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Eric Vousten  
Å Automotive marketeer 

Å > 20 jaar ervaring in automotive                           

marketing & sales ï wholesale & retail  

Å Mercedes Benz NL, Daewoo NL, Mitsubishi NL, 

Autobinck/smart, ContactEngineers, VMS | Insight 

 

Filmpje van website 

?? 

HR foto 

Alles draait om inzicht. 

Slimme marketing. 

Automotive & Mobiliteit. 

E ericvousten@vms-insight.nl 
M +31 6 53397141 

MARKTonderzoek KWANTITATIEFenSTRATEGISCH 

VANDATANAARINFORMATIE dataANALYSE dataVISUALISATIE 

webbasedDASHBOARDS BUSINESSintelligence REKENtools  

MARKETINGprocesAUTOMATISERING SALESfunnelmanagement  

Wij helpen met inzicht om uw business optimaal te ondersteunen! 



4 Het NZO als óvaste waardeôé 

 

 

 

Geeft inzicht in: 
 

- Wensen & eisen 
- Maatregelen & gedrag 

Heeft voorspellende waarde 

¢ƻŜǘǎǘ ŀŎǘǳŜƭŜ ǘƘŜƳŀΩǎ 

Vanuit het perspectief van de 
berijder én de werkgever 

   760 bedrijven 

2.396 berijders 



5 De partijen achter het NZOé 



6 Themaôs ï basis voor onderzoeksvragen 

 

 

 

Ontwikkeling 
voorkeursposities 

automerken 

+ 
Imago/associaties 

Gevolgen 
economische 
situatie en 

arbeidsmarkt 

Houding tav 
verkeersveiligheid 

Gebruik ADAS 

Segmentatie en 
profilering 

MaaS 

¢ǊŜƴŘǎΧΧ 

Prognose fleet 
 

 

 

aantallen en 

  samenstelling 

Gebruiksintenties 
 

 

 

Mobiliteitsbudget 

Alternatieven 

Fietsregeling 

Keuzefactoren 
zakelijke auto / 

zakelijke mobiliteit 

Vaste basis: Zakenauto, invulling mobiliteit, autoregelingé 

Uitgebreide 
marktanalyse obv 

RDC-data 
 

 

Invloed private lease 
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Van aandrijfsoort 
naar 

aandrijfsoortΧΦ 

Prognose 
samenstelling 

fleet 

In vogelvluchté 

Merkvoorkeur: 
loyaliteit & 
attractiviteit 

Wrap up & 
vooruitkijken! 

 

De rijder en zijn/haar (volgende) auto Verwachting Fleetowners & Conclusie 
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Merkvoorkeur: 
loyaliteit & 
attractiviteit 



LOYALITEIT & ATTRACTIVITEIT 



10 Attractiviteitsindex betrouwbare voorspeller 

 

NZO-attractiviteitsindex 
 

Wat is de aantrekkelijkheid ï attractiviteit van een merk? 

 

Vanuit het perspectief van de zakelijke rijder 

 



11 Attractiviteitsindex betrouwbare voorspeller 

Attractiviteit 

Hoog Marktaandeel / 
Hoge attractiviteit 

Laag Marktaandeel / 
Lage attractiviteit 

Hoog Marktaandeel / 
Lage attractiviteit 

Marktaandeel  
zakelijke markt 
08/2019 YTD 

Laag Marktaandeel / 
Hoge attractiviteit 

NZO  
2019 



12 Attractiviteitsindex betrouwbare voorspeller 



13 Attractiviteitsindex betrouwbare voorspeller 
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Van aandrijfsoort 
naar 

aandrijfsoort 



15 Van aandrijfsoort naar aandrijfsoorté 

NZO 2019 Berijders 
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41%
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33%

11%

Huidige auto Volgende auto

Aandrijfsoort huidige en volgende zakenauto (NZO 2019)

Ik weet het nog niet

Benzine

Diesel

Hybride ("zonder stekker")

Plug-in-hybride ("met een stekker")

Volledig elekt risch



16 Van aandrijfsoort naar aandrijfsoorté 

NZO 2017 NZO 2018 

NZO 2019 Berijders 
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NZO 2019 

2%
17%11%

7%
6%

6%

51% 29%

29%

28%

12%

Huidige auto Volgende auto

Aandrijfsoort huidige en volgende zakenauto (NZO 2018)

Ik weet het nog niet

Benzine

Diesel

Hybride ("zonder stekker")

Plug-in-hybr ide ("met een

stekker")

1%
13%11%

6%5%
4%

59% 41%

24%

23%

13%

Huidige auto Volgende auto

Aandrijfsoort huidige en volgende zakenauto (NZO 2017)

Ik weet het nog niet

Benzine

Diesel

Hybride ("zonder stekker")

Plug-in-hybride ("met een
stekker")



17 

Prognose 
samenstelling 

fleet 
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b[ΩǎŜ overheid met ambitieus 
regeringsakkoord / klimaatakkoord: 

!ƭƭŜ ǾŜǊƪƻŎƘǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴŀǳǘƻΩǎ ƛƴ нлол ŜƳƛǎǎƛŜǾǊƛƧ ά 
Alle OV-bussen per 2025 emissievrij ά 
In 2025 5.000 elektrische trucks in Nederland ά 
Amsterdam (++) in 2025 emissievrij ά 

Experts, influencers Ŝƴ ōŜƭŜƛŘǎƳŀƪŜǊǎΧ 

Effect	EV	
op	A er	Sales	
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ÅOp basis van huidige technologische stand / aanbod (35.8 kWh): in 2023 

ÅOp basis van grotere accucapaciteit (60 kWh): in 2028 
 

0 

TCO EV gelijk  
aan ICE 

in 2024 

Break even point retailprice BEV vs ICE  
zonder stimulering/subsidie in 2023  

1 
Effect	EV	

op	A er	Sales	



020 

2 

Effect	EV	
op	A er	Sales	

De technologie is klaar voor brede adoptie in de loop naar  

2030 vanwege: 

1. Gunstige TCO 

2. Ruime beschikbaarheid voertuigen en   
infrastructuur 

3. Nationale en lokale overheidsmaatregelen  

bron: McKinsey Center for future mobility 2017 en 2018  

aŎYƛƴǎŜȅΥ άElectrification is happening and ƛǘΩǎ happening fastέ  

Trucks & bussen.. 
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ÅVoor wel/niet bereiken kritische massa  

ÅEn voor snelle/minder snelle adoptie van EV   

Bron: Bloomberg, BNEF 

3 De ontwikkelingen in de komende jaren zijn cruciaal 
Effect	EV	

op	A er	Sales	
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Markt 
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Terug naar  het NZO...  
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1. 

52
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% 
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% 
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Benzine 

36
% 

40
% 

59
% 

2017 2018 2019

Hybride 

1. Het begint bij het faciliteren van de keuze 

Prognose samenstelling toekomstige fleeté 

Uit welke aandrijfsoorten kan worden gekozen? 

89
% 
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% 
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% 

2017 2018 2019

Diesel 

29
% 
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% 

74
% 

2017 2018 2019

Full EV 

NZO 2019 Bedrijven 



25 Prognose samenstelling toekomstige fleeté 

1. 2. Elektrificatie is de norm. Benzine is transitiebrandstof. 

Benzine

Diesel

Hybride
Plug-in hybride

BEV
FCEV

Anders
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Prognose 
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NZO 2019 Bedrijven 
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27 Prognose samenstelling toekomstige fleeté 

1. 2. Elektrificatie is de norm. Benzine is transitiebrandstof. 

t.o.v. 2018: 

�™ Sterkere daling diesel 

�™ Sterkere stijging EV 

�™ Realistischer beeld van FCEV 

�™ Daling benzine zet later in 

NZO 2019 Bedrijven 


